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Rozwigzywanie sporéw
Klauzula rozwigzywania sporow w OWU

Istota kwestii

W praktyce strony najczesciej decyduja sie na umieszczenie klauzul
rozstrzygania sporéw w ogélnych warunkach uméw (zwanych
OWU), ktére przesytaja sobie za posrednictwem  poczty
elektronicznej. Nie powinno sie jednak pozostawiac jakichkolwiek
watpliwosci co do skutecznosci wprowadzenia tych klauzul
do kontraktu. W sytuacji konfliktu strona przeciwna moze bowiem
uzywac wszelkich mozliwych srodkow, aby torpedowac sprawe
i uniemozliwi¢ egzekwowanie praw. Skutkuje to znaczna liczba
godzin spedzonych na podejmowaniu decyzji o sposobie
rozstrzygniecia sporu zamiast na merytorycznym rozwigzaniu
sprawy. Sytuacja staje sie jeszcze bardziej problematyczna, jesli
strona ma pilng potrzebe bezposredniego dochodzenia roszczen,
np. ze wzgledu na kwestie przedawnienia.

Klauzula w Ogélnych Warunkach Umoéw

Jesli strona decyduje sie wprowadzi¢ klauzule rozstrzygania sporow
do ogdlnych warunkdéow umow, ktére sg wysytane do kontrahenta
za posrednictwem poczty elektronicznej, nalezy zwrd¢ uwage
na nastepujace kwestie.

Z punktu widzenia prawa polskiego, w przypadku OWU
stosowanych w wersji elektronicznej przesytanych poczta
elektroniczna:

a. powinny one zostac udostepnione kontrahentowi
przed zawarciem umowy

Oznacza to, ze druga strona powinna miec¢ do nich dostep
zanim, na przyktad, ztozone zostanq podpisy elektroniczne.
Dotyczy to jednak rowniez m.in. sytuacji, w ktorych strony
sktadajg na umowie wtasnoreczne podpisy, a jednoczesnie
korzystajg z OWU w formie elektroniczney.

Ooraz

b. powinny by¢ udostepnione w sposob umozliwiajacy ich
zachowanie/przechowywanie i dostep do nich nawet
po wykonaniu umowy

Choc¢ moze to byc kwestia sporna, samo odestanie w ofercie do
strony Iinternetowej raczej okaze sie niewystarczajqce.
W szczegolnosci sgd moze nie zaakceptowac takich OWU
w sytuacji, gdy w momencie sporu strony bedq musiaty sie
odwotac¢ do OWU, ktore bedq juz niedostepne online, lub pod
danym adresem znajdowac sie bedzie ich nowsza wersja.

W praktyce, na potrzeby ewentualnego przysztego sporu, zalecamy,
aby drugiej stronie doreczy¢ OWU poczty elektroniczna (najlepiej
w wersji .pdf) przed zawarciem umowy i zachowac te wiadomosc
e-mail na przysztos¢, poniewaz postuzy¢ ona moze jako dowod
W sporze.
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Samo oswiadczenie drugiej strony — ztozone na etapie zawierania
kontraktu, ze te dwa powyzsze wymogi zostaty spetnione — moze
by¢ bowiem jedynie dalszym dowodem potwierdzajacym.

Nalezy réowniez upewnic sie, ze przy zawieraniu umowy nie doszto
do skutecznego wprowadzenia do niej ogdlnych warunkdw drugiej
strony. Przyktadowo, powinno sie zareagowac na sytuacje, w ktorej
umowa podpisana przez druga strone zostanie przestana
wraz z OWU stosowanym przez kontrahenta. Istnieje bowiem
ryzyko, ze sad zdecyduje, iz OWU strony przeciwnej zostaty
skutecznie wprowadzone do kontraktu np. w ramach tzw. koncepcji
JJast shot” (ze wzgledu na to, ze byta to ostatnia wersja uzgodnien
bedaca podstawa sSwiadczen stron realizowanych w oparciu
umowe), lub zadna z klauzul rozstrzygania sporow stosowanych
przez strony nie ma zastosowania, gdyz pozostajga one ze soba
W sprzecznosci. W celu unikniecia przysztych sporow i zapewnienia
sytuacji nierodzacej watpliwosci zaleca sie wowczas wyrazne
odrzucenie stosowania innych OWU i poproszenie drugiej strony
o) potwierdzenie, ze nadal chce zawrzec umowe
na zaproponowanych wczesniej warunkach.

W przypadku zas, gdy strona chciataby, aby potencjalny spdr zostat
rozstrzygniety w drodze arbitrazu, z punktu widzenia polskiego
prawa procesowego najbezpieczniejszym rozwigzaniem bytoby,
gdyby dodatkowo:

a. umowa gtowna zostata sporzadzona na pismie (z podpisami
wiasnorecznymi lub kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi),

oraz

b. umowa gtdwna zawierata wyrazne powotanie sie na blizej
zidentyfikowane ogodlne warunki umow zawierajgce klauzule
arbitrazowa, a odestanie to stwierdzato, ze klauzula zawarta
w bezposrednio wskazanych OWU jest wigczona do umowy
i czyni zapis czescig sktadowa umowy, kontrahenci zas wyrazili
zgode na jej zastosowanie.

Klauzula bezposrednio w zawartej umowie

W zwigzku z powyzszym, aby w jak najwiekszym stopniu chronic¢
SWo0j3 pozycje, zalecamy naszym klientom, aby zasady rozstrzygania
sporu zostaty zawarte bezposrednio w umowie (np. w czesci ,Inne
postanowienia”), ktdra jest podpisywana przez obie strony.

Powinno to pozwoli¢ na unikniecie niepotrzebnych konfliktow
co do tego, czy klauzula rozstrzygania sporu zostata skutecznie
wprowadzona. Ma to kluczowe znaczenie w przypadku, gdy strony
umowy stosuja wiasne ogolne warunki umow, ktore przewiduja
rozne klauzule w tym zakresie. W przypadku, gdy tres¢ zawartej
umowy jest sprzeczna z ogodélnymi warunkami, decyzja okreslona
W umowie bedzie miata pierwszenstwo przed sprzecznymi
klauzulami zawartymi w OWU.

Jak wspomniano powyzej, w przypadku konfliktu niezwykle wazne
jest posiadanie przejrzystych zasad rozstrzygania sporoéw.
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Kontakt

Lidia Wectawowicz
RADCA PRAWNY, PARTNER {

lidia.weclawowicz@ngllegal.com

Przemystaw Tacij
ADWOKAT, COUNSEL

przemyslaw.tacij@ngllegal.com
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